Heraeus

Heraeus Romania - Conditii generale de vanzare si livrare

1. Aplicabilitate

Toate vanzarile, livrarile si serviciile (denumite Tn continuare in mod colectiv
"Serviciile") ale Heraeus Romania S.R.L. si ale societatilor afiliate acesteia, cu
sediul in Romania, ("Heraeus") sunt supuse exclusiv acestor Conditii generale
de vanzare si livrare. Termenii si conditiile generale de afaceri ale clientilor,
care se abat de la aceste Conditii generale de vanzare si livrare sau de la
prevederile legale nu vor fi acceptate si nici nu vor deveni parte integranta a unui
contract, n cazul in care Heraeus accepta sau executd comenzi de la client
cunoscand faptul ca termenii si conditiile de afaceri ale clientului sunt opuse
sau diferite.

2. Obiectul si volumul serviciilor (oferte, mostre, garantii, incheierea
contractelor)

2.1 Nicio ofertd Heraeus nu este ferma si nu angajeaza decat daca se convine
in mod explicit altceva, art. 1191 din Codul Civil roman ("Codul Civil") nefiind
aplicabil. Contractele se considera incheiate numai dupa ce Heraeus a emis o
confirmare scrisa a comenzii, a efectuat livrarea bunurilor comandate sau a
prestat Serviciul. Ca regula generald, Heraeus nu are obligatia de a verifica
corectitudinea informatiilor furnizate de client pe care se bazeaza oferta sau
confirmarea de comanda a Heraeus si nici de a verifica daca executia comenzii
clientului Tn baza acestor informatii incalca drepturile de proprietate ale vreunei
terte parti. Clientul va fi informat cu privire la toate riscurile identificate de
Heraeus.

2.2 Datele si informatiile cuprinse in fisele de date, brosurile si alte materiale
promotionale si informationale ale Heraeus servesc numai in scop orientativ si
devin parte obligatorie a unui contract numai prin aprobarea exprimata n scris
in mod expres de Heraeus.

2.3 Caracteristicile si proprietatile mostrelor si prototipurilor sunt angajante
numai daca s-a convenit astfel in mod expres, in scris.

2.4 Informatiile privitoare la calitate, starea si durata (de depozitare) a
produselor vor fi considerate garantii numai daca sunt desemnate expres astfel.
Acelasi lucru este valabil pentru asumarea unui risc de achizitie.

2.5 1incazul in care nu se convine altceva in scris, Heraeus va livra produsele
n limitele tolerabile admise potrivit standardelor tehnice relevante roméne sau
europene, in particular DIN, VDE, EN ISO sau alte standarde similare.

2.6 Modificarile tehnice necesare din considerente de fabricatie sau datorita
unor modificari legislative sau care servesc actualizarii si intretinerii produsului
sunt permise daca sunt rezonabile pentru client.

3. Livrare, perioade de livrare, ambalare, transmiterea riscurilor

3.1 Tipul si volumul Serviciilor Heraeus si duratele de livrare sunt stabilite prin
confirmarea scrisd a comenzii din partea Heraeus. Heraeus are dreptul de a
efectua Servicii partiale, daca acest lucru este rezonabil pentru client. In cazul
n care clientul doreste sa solicite parti dintr-o cantitate totalda agreata spre a fi
livrate prin mai multe livrari partiale, clientul va repartiza aceste solicitari in mod
uniform pe perioada de livrare. Solicitarea a mai mult de 10% din cantitatea
totald a unei livrari partiale la o anumita data trebuie aprobata de Heraeus in
prealabil in scris.

3.2 Perioada de livrare incepe sa curga numai dupa clarificarea cu clientul a
tuturor aspectelor esentiale pentru indeplinirea contractului si dupa ce clientul
a intreprins toate actiunile relevante care fi revin si care sunt necesare pentru
indeplinirea contractului de catre Heraeus. In special, perioada de livrare nu
incepe sa curgad pana ce Heraeus nu a primit toate informatiile necesare
efectuarii livrarii de la client sau pana ce clientul nu a dovedit, daca este
necesar, ca a deschis un acreditiv, a efectuat plata in avans sau a prezentat o
garantie, precum este convenit in contract. Perioada de livrare va fi intrerupta
de modificarile ulterioare solicitate de client. Dupa obtinerea consensului
asupra modificarilor dorite, perioada de livrare reincepe sa curga.

3.3 Situatile de forta majora, conflictele de munca, revoltele, actiunile
guvernului si alte circumstante similare aflate Tn afara controlului lui Heraeus
(sau alte evenimente de forta majora in sensul art. 1351 alin. 2 din Codul Civil)
exonereaza Heraeus de obligatia sa de indeplinire a contractului atata timp si
in masura in care efectele unor astfel de situatii de fortd majora persista. In
cazul in care astfel de evenimente sau circumstante impiedica Heraeus in a-si
indeplini obligatiile, Heraeus va fi exonerata de orice raspundere fata de client.
Acest lucru este valabil si daca situatia de forta majora intervine la subfurnizorii
lui Heraeus sau daca intervine la un moment in care Heraeus este deja in
intarziere. Heraeus va informa neintarziat clientul cu privire la inceperea si
incetarea acestor impedimente n executarea Serviciilor.

3.4 Produsele Heraeus sunt de reguld neambalate. Daca clientul doreste
ambalaj, costurile vor fi suportate de catre client.

3.5 Heraeus livreaza franco fabrica (‘ex factory'/'ex works') (Incoterms 2020).
In cazul in care Heraeus organizeaza singura transportul, costurile de
expediere si costurile asigurarii de transport vor fi suportate de catre client.

3.6 Riscul de pret (adica riscul pierderii accidentale sau deteriorarii
accidentale) se transfera asupra clientului in momentul in care bunurile sunt
puse la dispozitia clientului la fabrica/punctul de lucru de la care se efectueaza
livrarea, chiar daca Heraeus a acceptat sa presteze servicii suplimentare cum
ar fi incarcarea sau transportul bunurilor.
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3.7 in cazul in care executarea unui Serviciu este intarziata din motive de
care clientul este raspunzator, riscul se transfera asupra clientului la primirea
notificarii potrivit careia Serviciul este pregatit pentru a fi efectuat. In acest caz,
Heraeus va putea factura clientului bunurile ca fiind livrate si le va putea
depozita pe cheltuiala si pe riscul clientului. La solicitarea clientului, Heraeus
va asigura aceste bunuri Tmpotriva furtului si deteriorarii prin rupere, la
transport, din cauza focului sau apei, pe cheltuiala clientului.

4. Preturi, plata, intarziere

4.1 Preturile oferite de Heraeus se inteleg fara TVA potrivit legii, ambalaj
exterior, costuri de transport si costurile asigurarii ('ex works', Incoterms 2020).

4.2 Facturile sunt scadente la platd imediat la primire si fara niciun fel de
retineri. Cecurile sunt acceptate numai in scopul Tndeplinirii contractului.
Clientul este de acord cu transmiterea facturii prin mijloace electronice. Toate
platile clientilor trebuie efectuate in contul indicat de Heraeus. Heraeus va
informa Tntotdeauna clientul despre o modificare a contului de plata prin
scrisoare (nu prin e-mail) si cu cel putin o luna in avans. Clientul este obligat
sa confirme schimbarea contului de plata printr-un apel telefonic efectuat catre
0 persoana de contact din cadrul Heraeus cunoscuta clientului (la un numar de
telefon deja cunoscut de catre client). Heraeus nu raspunde pentru transferuri
bancare eronate ale clientului sau pentru manipularea datelor bancare de catre
terti.

4.3 Heraeus percepe penalitati de intarziere de opt (8) puncte procentuale
peste rata dobanzii de referinta aplicabild, publicatd de BNR (art. 3 alin. 21 din
Ordonanta nr. 13/2011). Dreptul de a prezenta dovezi pentru prejudicii mai mari
sau suplimentare de orice naturd ca urmare a intarzierilor survenite ramane
neatins.

4.4 Heraeus nu va fi obligata la Tndeplinirea contractului cat timp clientul nu-
si Indeplineste propriile obligatii potrivit contractului, inclusiv obligatiile sale din
alte contracte cu Heraeus si, in particular, daca clientul nu efectueaza la timp
plata facturilor scadente.

4.5 Clientul poate compensa creantele sale sau retine plati in temeiul acestor
creante ale sale numai daca acestea sunt necontestate in scris si irevocabile
si nu sunt supuse art. 1618 alin. 1 din Codul Civil. In acest caz, Heraeus are
dreptul de a solicita orice daune-interese si de a aplica alin. 4.3 de mai sus in
mod corespunzator, pana in momentul in care clientul isi indeplineste obligatia
de plata.

4.6 incazul in care clientul este in intarziere la plata sau exista circumstante
care, potrivit standardelor bancare uzuale, justifica existenta de dubii cu privire
la solvabilitatea clientului, Heraeus va avea dreptul de a presta Serviciile
neefectuate numai in schimbul platii in avans sau sub rezerva furnizarii unei
garantii. In acest caz, Heraeus va putea declara scadenta imediata a tuturor
creantelor sale fata de client, indiferent de termenul oricaror cambii, si va putea
solicita garantii.

4.7 Sub rezerva dovedirii unui prejudiciu mai mare, Heraeus va factura 2,50
EUR pentru a doua si fiecare somatie ulterioara rezonabila.

4.8 Daca, in ciuda unui termen rezonabil, un Serviciu pregatit pentru receptie
nu este integral receptionata sau este receptionata prea tarziu si nu din culpa
Heraeus, Heraeus va depozita bunurile pe costurile si riscul clientului. Pentru o
astfel de depozitare Heraeus va factura 0,5% din suma facturii pentru fiecare
luna de intarziere a receptiei.

5. Garantie, raspundere

5.1 Usoare abateri de la calitatea agreata sau standard nu constituie un
defect al unui produs sau al unui Serviciu. Informatiile generale privind
utilizarea unui produs sau exemple de utilizare a unui produs furnizate de
Heraeus in brosurile produsului sau alte mijloace de publicitate nu exonereaza
clientul de la verificarea atentd a produsului livrat daca acesta este adecvat
pentru scopul de utilizare particular al clientului. Solicitarile speciale ale
clientului cu privire la utilizarea particulara a unui produs vor fi relevante numai
daca, la momentul incheierii contractului, Heraeus a confirmat clientului in scris
faptul ca produsul livrat este adecvat pentru scopul de utilizare particular al
clientului.

5.2 Clientul va notifica Heraeus fara intarziere cu privire la toate reclamatiile
referitoare la defecte din partea propriilor sai clienti si legate de Serviciile
Heraeus in termen de 2 (doud) zile lucratoare de la data identificarii defectului,
in caz contrar reclamatiile privitoare la defecte transmise de client lui Heraeus
vor fi excluse. In plus, clientul va pastra dovada in forma necesara si o va
prezenta catre Heraeus. Heraeus poate cere Tnapoi de la client un produs
reclamat ca fiind defect (inclusiv orice alte documente justificative, mostre si
borderouri de livrare) pentru investigarea defectului. Neindeplinirea acestei
solicitari rezonabile de catre client va conduce la respingerea reclamatiei
clientului privitoare la defecte sau la caracterul incomplet al Serviciilor. Acelasi
lucru este valabil pentru orice reclamatii de defecte transmise clientului de catre
propriii sdi clienti si care au legatura cu Serviciile Heraeus.

5.3 Pentru defecte la un produs, obligatia lui Heraeus de a indeplini contractul
va consta, la alegerea Heraeus, din indeplinirea ulterioara prin remedierea
defectului sau livrarea unui produs lipsit de defecte. Clientul va avea dreptul de
a denunta contractul sau de a reduce pretul de cumparare potrivit prevederilor
legale numai daca indeplinirea ulterioara de catre Heraeus a esuat de doua ori
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sau este nerezonabila iar defectul reclamat nu este un simplu defect minor.
Solicitarile de despagubiri sunt supuse prevederilor clauzei 5.6 din prezentul.

5.4 Compensarea oricarei pierderi sau oricarui prejudiciu este exclusa daca
si In masura in care aceasta pierdere sau acest prejudiciu se datoreaza
utilizarii, modificarii, asamblarii, instalarii si/sau operarii necorespunzatoare de
catre client a produsului Heraeus si nu culpei Heraeus. Raspunderea lui
Heraeus pentru defecte ale materialelor care sunt furnizate de client si
prelucrate de Heraeus este exclusd dacd defectele sunt cauzate de
caracteristici si proprietati ale materialelor astfel livrate. In cazul in care
defectele materialelor livrate de client ar face aceste materiale sa devina
inutilizabile Tn timpul prelucrarii lor de catre Heraeus, clientul va fi totusi obligat
sa-i restituie Heraeus cheltuielile de prelucrare.

5.5 Toate pretentile impotriva lui Heraeus rezultate din asumarea sau
acceptarea expresd a unei garanti sau a unui risc de achizitie, sau din
vatamarea adusa din culpa vietii, corpului sau sanatatji unei persoane, precum
si orice pretentii conform Legii nr. 240/2004 privind raspunderea producatorilor
pentru pagubele generate de produsele cu defecte ("Legea privind
Raspunderea Producatorilor"), precum si oricare alte pretentii decurgand din
incalcarea cu intentie sau din neglijenta grava a unei obligatii de catre Heraeus
se prescriu conform prevederilor legale. Suplimentar fata de cele de mai sus,
orice reclamatii ale defectelor de material si ale viciilor de natura juridica se
prescriu dupa douasprezece (12) luni de la transmiterea riscului.

5.6 Heraeus va raspunde nelimitat in cazurile in care Heraeus si- a asumat
in mod expres o garantie sau un risc de achizitie, in cazul unei vatamari aduse
din culpa vietji, corpului sau sanatatii unei persoane, pentru pretentii potrivit
Legii privind Raspunderea Producatorilor si pentru alte incalcéri cu intentie sau
din neglijenta grava a obligatiilor de catre Heraeus. In cazul neglijentei usoare
sau obisnuite si prejudiciilor aduse proprietatii sau al pierderilor materiale
cauzate astfel, Heraeus va raspunde numai pentru incélcarea obligatiilor sale
contractuale esentiale, a caror indeplinire este indispensabila pentru
executarea corespunzatoare a contractului si pe a caror indeplinire clientul
trebuie sa se poata baza Th mod deosebit; totusi, aceasta raspundere a lui
Heraeus este limitatda la despagubirile specifice contractului care erau
previzibile la momentul incheierii contractului. Raspunderea lui Heraeus pentru
intarziere este limitata la 0,5% din valoarea Serviciului intarziat pentru fiecare
saptdmana incheiata de intarziere, pana la un procent maxim de 5% din
valoarea mentionata. Oricare altd raspundere pentru daune este exclusa,
indiferent de natura juridica a pretentiei ridicate.

5.7 Limitarile de raspundere mentionate mai sus sunt valabile in ceea ce
priveste obiectul si suma lor si pentru reprezentantii legali, Imputernicitii si
angajatii si/sau altor persoane aflate In serviciul lui Heraeus.

6. Rezervarea dreptului de proprietate

6.1 Heraeus fsi rezerva dreptul de proprietate asupra tuturor produselor
livrate, pana in momentul in ~ care clientul fsi Tndeplineste integral toate
obligatiile de plata decurgand din relatia de afaceri cu Heraeus. Aceasta regula
se aplica si daca platile sunt efectuate spre satisfacerea creantelor speciale,
inclusiv creante rezultate din cecuri si cambii, din facturi neachitate sau conturi
curente.

6.2 Clientul va avea dreptul de a revinde, prelucra, amesteca sau combina
bunurile aflate sub rezerva dreptului de proprietate cu alte bunuri, in cadrul
activitatii sale comerciale obignuite, pana la data revocarii de catre Heraeus,
revocare care poate fi declarata in orice moment fara indicarea vreunui temei.
Revanzarea bunurilor aflate sub rezerva dreptului de proprietate in sensul
definit In prezentul articol cuprinde, de asemenea, si instalarea respectivelor
bunuri Tn pamant si cladiri sau n instalatii conectate la cladiri, sau utilizarea lor
in vederea indeplinirii altor contracte.

6.3 Prelucrarea sau transformarea bunurilor supuse rezervarii dreptului de
proprietate este realizata pentru Heraeus in calitate de producator si proprietar
al materialelor Tn sensul art. 598 Codul Civil, fara sa rezulte vreo obligatie in
sarcina Heraeus. Bunurile prelucrate sau transformate vor constitui bunuri
aflate sub rezerva dreptului de proprietate in sensul prezentelor Conditii
generale de vanzare si livrare. In cazul in care bunurile aflate sub rezerva
dreptului de proprietate sunt prelucrate sau amestecate/combinate in mod
inseparabil cu alte elemente nedetinute de Heraeus, Heraeus dobandeste un
drept de co- proprietate asupra bunului nou rezultat proportional cu valoarea
facturata a bunurilor supuse rezervei dreptului de proprietate si cu valoarea de
inlocuire a celorlalte elemente utilizate la momentul unei astfel de prelucrari sau
amestecari/combinari. In cazul in care bunurile aflate sub rezerva dreptului de
proprietate sunt amestecate sau combinate Tn mod inseparabil cu alte elemente
nedetinute de Heraeus intr-un bun uniform care va fi considerat drept bun
principal, clientul cesioneaza prin prezentul document catre Heraeus o cota-
parte din dreptul de co-proprietate care este proportionalda cu dreptul de
proprietate al clientului asupra bunului principal. Heraeus accepta cesiunea,
prin prezentul document. Clientul va detine gratuit proprietatea astfel creata in
numele lui Heraeus.

6.4 Clientul va asigura bunurile supuse rezervei dreptului de proprietate, pe
propria cheltuiald, impotriva tuturor riscurilor standard, in special impotriva
incendiilor, furtului si inundatiilor, va manui aceste bunuri cu atentie si le va
depozita in mod adecvat.

6.5 in cazul unei revanzari a bunurilor aflate sub rezerva dreptului de
proprietate efectuate de catre client, prin prezentul clientul cesioneaza
neintarziat catre Heraeus creantele legate de pretul de cumparare decurgand
dintr-o astfel de revanzare impotriva propriilor clienti si se obligd sa puna
imediat la dispozitia lui Heraeus titlurile de creanta relevante si oricare alte

GCM-16392/2022 / v3 / 05.10.2022

documente relevante care atesta existenta creantei decurgand din pret. in
cazul in care clientul revinde bunurile aflate sub rezerva dreptului de proprietate
impreuna cu alte elemente nelivrate de Heraeus, cesiunea de mai sus se aplica
numai pentru valoarea bunurilor aflate sub rezerva dreptului de proprietate,
specificata in factura lui Heraeus. In cazul revanzarii bunurilor asupra carora
Heraeus detine un drept de co-proprietate conform alin. 6.3, cesiunea se aplica
pentru valoarea dreptului de co-proprietate al lui Heraeus. Creantele cesionate
servesc drept garantie in aceeasi masuréa ca bunurile supuse rezervei dreptului
de co-proprietate. In cazul in care o creanta cesionata este inclusa intr-un cont
curent, clientul cesioneaza neintarziat, prin prezentul, catre Heraeus un sold
care corespunde respectivei creante din contul curent. Heraeus accepta, prin
prezentul, respectiva cesiune a creantelor.

6.6 Clientul va avea dreptul de a colecta, in cadrul activitatii sale comerciale
obisnuite, creantele care i-au fost cesionate de catre Heraeus pana la data
revocarii de catre Heraeus, revocare care poate fi declarata in orice moment
fara indicarea vreunui temei; acest drept de colectare se anuleaza automat,
fara revocare, de indata ce clientul intarzie cu oricare din platile sale datorate
catre Heraeus. In cazul in care platile se efectueaza prin debitare direct3,
clientul se va asigura, prin acord prealabil cu banca sa, ca sumele primite sunt
scutite de gaj bancar si ca este oricand capabil sa isi respecte obligatia de a
transfera profiturile sale catre Heraeus. La solicitarea Heraeus, clientul isi va
informa proprii clienti cu privire la cesiunea viitoarelor creante catre Heraeus si
va pune la dispozitia Heraeus toate informatiile si documentele necesare pentru
revendicarea acestor creante.

6.7 In cazul in care valoarea totala a garantiilor existente pentru Heraeus
depaseste valoarea creantelor Heraeus cu mai mult de 10%, Heraeus va emite
garantii suplimentare, in forma dorita, la solicitarea clientului.

6.8 in plus fati de cele de mai sus, clientul nu are dreptul de a dispune in
niciun fel de bunurile aflate sub rezerva dreptului de proprietate (drepturi de
retentie, gajarea drepturilor de garantare sau alte cesiuni cu privire la creantele
specificate la alin. 6.5). In cazul popririi sau confiscarii bunurilor aflate sub
rezerva dreptului de proprietate, clientul va atrage atentia ca aceste bunuri sunt
proprietatea lui Heraeus si va notifica pe Heraeus cu privire la o astfel de
poprire sau confiscare neintarziat si in scris.

6.9 in cazul in care clientul intarzie cu platile iar perioada de gratie fixats de
Heraeus a expirat fara efectuarea vreunei plati, Heraeus are dreptul de a lua
inapoi bunurile aflate sub rezerva dreptului de proprietate daca Heraeus nu a
reziliat contractul.

7. Conturi de metale pretioase

7.1 in cadrul activitati comerciale care implici metale pretioase, Heraeus
mentine conturi de metale pretioase. Conturile de metale pretioase sunt
mentinute sub forma de conturi curente pe metale pretioase, in care orice
creante rezultate din achizitii si vanzari, servicii, in special servicii de reciclare,
precum si orice alte intrari si iesiri (cum ar fi transferuri de metale pretioase,
metale furnizate) sunt inregistrate in functie de tip si cantitate.

7.2 Orice sold pozitiv al unui cont de metale pretioase constituie o pretentie
de livrare efectiva de metale pretioase avand respectiva valoare. Returnarea
fizicd a metalelor pretioase poate dura pana la 10 zile lucratoare dupa
depunerea unei solicitari corespunzatoare, in functie de disponibilitatea
metalelor.

7.3 Heraeus emite in mod regulat confirmari ale soldului si extrase de cont
prin care creantele reciproce ale partilor cu privire la livrarea metalelor
pretioase in timpul perioadei indicate sunt compensate si inlocuite cu o creanta
asupra soldului contului. Orice obiectie impotriva unei confirmari a soldului sau
a unui extras de cont de metale pretioase pe motiv de incorectitudine sau
caracter incomplet trebuie ridicata de client nu mai tarziu de sase (6) saptamani
de la primirea de catre client a unei astfel de confirmari a soldului sau a unui
extras de cont de metale pretioase. In cazul in care clientul depune obiectia in
scris, transmiterea obiectiei scrise in termenul de sase saptdmani va fi
suficientd pentru respectarea termenului. Nedepunerea unei obiectii n
termenul indicat se va interpreta drept aprobare din partea clientului. Heraeus
il va informa Tn mod expres pe client cu privire la aceastad consecinta atunci
cand va emite o confirmare a soldului sau un extras de cont de metale
pretioase. Clientul poate solicita o corectare a confirmarii soldului sau a
extrasului de cont de metale pretioase si dupa expirarea termenului indicat mai
sus, Tntotdeauna, nsa, cu conditia ca, intr-un asemenea caz, sarcina probei
pentru debitarea ilegald a contului de metale pretioase al clientului sau
neacordarea unui credit datorat clientului sa revina clientului.

8. Dreptul aplicabil, locul de executare, jurisdictia

8.1 Aceste Conditii generale de livrare si orice contract intre Heraeus si client
vor fi guvernate de si interpretate in conformitate cu legile din Romania, fara
aplicarea normelor privind conflictul de legi precum si fara aplicarea Conventiei
Natiunilor Unite asupra contractelor de vanzare internationalad de marfuri din 11
aprilie 1980 (CISG).

8.2 Locul de executare a Serviciilor Heraeus este fabrica de la care se
efectueaza livrarea; locul de executare pentru platile clientului este sediul
Heraeus.

8.3 Competenta jurisdictionald, inclusiv pentru actiuni cu privire la cecuri si
cambii, revine instantelor de la sediul Heraeus. Cu toate acestea, Heraeus va
avea dreptul de a Tnhainta o actiune in fata oricarei instante competente pentru
actiunea respectiva potrivit legilor romane sau legilor tarii in care clientul isi are
sediul.
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